Voorwaarden: 
Contactgegevens

 GoedkoopsteWinkel / Digishops Portal BV

Morseweg 67

1131 PH Volendam

Nederland

Alleen afhalen op afspraak 

(Op maandag t/m vrijdag tussen 10.00 en 17.00 uur)

Telefoon: 0900 - 7467736 (0,25 cpm)

(Op maandag t/m vrijdag tussen 12.00 en 16.00 uur) 
 Bank- en overige gegevens

Digishops Portal BV 
Banknr. 56.85.45.362

Stoutenburg

Voor buitenlandbetalingen:

Swiftcode: ABNANL2A (ook wel BIC code genoemd)

IBAN code: NL29ABNA0568545362 

Kvk nummer: 32115259 (Gooi- en Eemland)

BTW nr: 815652628B01

Prijzen
De prijzen op onze site worden altijd inclusief BTW getoond. Behalve BTW zie je in het bestelproces ook informatie over het bedrag dat je uiteindelijk moet betalen. Dat is het totale bedrag van het product c.q. producten die je wilt bestellen plus de verzendkosten. 

Levering
Wij leveren alleen in Nederland, Duitsland, Frankrijk en België.
Verzending van de bestelde producten vindt plaats op het moment dat wij je betaling binnen hebben. De betalingsmogelijkheden zijn:
- Betaling vooraf tnv GoedkoopsteWinkel Banknr. 56.85.45.362 Leusden o.v.v. je bestelnummer.
- Betaling via éénmalig online machtiging (het duurt bij nieuwe klanten 7 werkdagen voor wij een akkoord krijgen van de bank)
- Betaling via IDeal (aanrader!)
- Betaling via Credit card
- Pinnen bij afhalen (na overleg) bij ons pand in Volendam (Morseweg 67)

We versturen (bijna) alles als gewone brievenbuspost (in een standaard envelop) dus thuis zijn is niet noodzakelijk. We rekenen slechts 1,19 euro als bijdrage in de verzendkosten per verzending, dus als je meer DVD's tegelijk besteld blijft het bedrag 1,19 euro. Je kan ook kiezen om je bestelling extra beschermd te laten verzenden. Vanwege de speciale verpakking (extra stevige luchtkussen envelop) en hogere verzendkosten bedragen de kosten hiervan 1,99 per verzending. (Let wel, we willen de verzendkosten laag houden en verzending op normale wijze gaat vaak zonder problemen, maar als je het zekere voor het onzekere wilt nemen kies dan de optie 'Extra beschermd'.) 

Levertijd
Wij streven ernaar om het product binnen 1-2 dagen te leveren. Uiterlijk zal het product binnen 30 dagen na bestelling worden geleverd. Is dit niet mogelijk (bestelling tijdelijk niet op voorraad) of is er om een andere reden vertraging, of een bestelling kan niet dan wel slechts gedeeltelijk worden uitgevoerd, dan ontvangt u binnen 1 maand na plaatsing van de bestelling bericht en heeft u in dat geval het recht de bestelling zonder kosten te annuleren. 

Retour/Bestelling annuleren
Binnen 7 werkdagen (na ontvangst van uw bestelling) heeft u het recht om zonder opgave van redenen de koopovereenkomst te ontbinden. DVD's, CD's en Games kunnen enkel in de originele ongeopende verpakking retour gezonden worden. Dit moet van te voren via email (service@digishopsportal.nl) worden doorgegeven. De verzendkosten zijn voor de verzender. Ongefrankeerde zendingen worden geweigerd omdat TPG hier aanzienlijke kosten voor rekent (12 euro). 


Garantie
Heb je een product (behalve een game) ontvangen maar hij doet het niet? Stuur een email naar service@digishopsportal.nl en wij ruilen de DVD kosteloos om, vermeld aub wel het ordernummer en omschrijf uw klacht zo duidelijk mogelijk. 
Heb je een Game ontvangen maar hij doet het niet? Kijk aub op de site van de uitgever (Zie achterop de hoes) voor de laatste updates. Mocht dit nog niet werken probeer dan aub de game te installeren op een andere pc. Mocht het dan alsnog niet werken stuur dan aub de game terug (incl. alle boekjes etc. !!) naar:
GoedkoopsteWinkel
Morseweg 67
1131 PH Volendam

We gaan 'm dan zelf testen en mocht deze het ook bij ons niet doen, dan sturen we je kosteloos een nieuw exemplaar.

De garantiebepaling geldt onverminderd de rechten en vorderingen die de wet aan de koper toekent. 

Privacy
Wij respecteren de privacy van onze klanten en we zorgen er dan ook voor dat de persoonlijke gegevens die je ons verstrekt bij het plaatsen van een order zorgvuldig en vertrouwelijk worden behandeld. Deze gegevens worden opgenomen in ons klantenbestand en worden uitsluitend gebruikt voor het verwerken van de order, de betaling daarvan en de bezorging. We zullen je gegevens nergens anders voor gebruiken. Dit betekent verder dat we je gegevens nooit ter beschikking zullen stellen aan derden. Uw gegevens kunnen worden verwijderd, gewijzigd en worden ingezien indien u dat wenst. 

Vragen
Heb je een vraag over je bestelling? Stuur een e-mail naar: service@digishopsportal.nl en vermeld als het gaat om een bestelling altijd het bestelnummer. 

1. Het kan voorkomen dat u niet tevreden bent over een product en/of dienst. Neemt u dan zo snel mogelijk contact met ons op, liefst per e-mail via: service@digishopsportal.nl. Uiterlijk binnen 3 werkdagen (maar meestal binnen 24 uur) zullen wij op uw klacht reageren. 

2. Komen we er samen niet uit, dan kunt u – tegen betaling van 25 euro klachtgeld – uw klacht voorleggen aan de Geschillencommissie Thuiswinkel, Postbus 90600, 2509 LP Den Haag. Voor nadere informatie over deze Geschillencommissie zie: www.sgc.nl. Deze onafhankelijke commissie doet een uitspraak over het geschil. De uitspraak van de commissie is bindend. Wordt u (gedeeltelijk) in het gelijk gesteld, dan wordt het klachtgeld (gedeeltelijk) aan u terugbetaald. 

3. Vorenstaande laat onverlet het recht om een geschil voor te leggen aan de bevoegde rechter. 

Toepasselijk recht : Op de overeenkomst en deze algemene voorwaarden is uitsluitend het Nederlands Recht van toepassing.

